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Motion till Arsstimman om foreningens gruppavtal fér bredband och TV

Under ménga &r har BRF Essingefjdrden 1 haft gruppavtal med Comhem f6r bredband och TV via
KOAX (kabel-TV). For nagot ar sedan installerades det fiber i vér forening och pé arsstimman
beslutades det da att skriva ett gruppavtal for bredband. Vi blev dock véldigt férvédnande att
gruppavtalet inte blev via det nya snabbare systemet (fiber) utan att styrelsen istéllet valde att skriva
gruppavtal for bredband med den éldre tekniken (KOAX).

Comhem har under en ldngre tid haft problem med att leverera stabilt bredband med utlovad hastighet
och det ar ofta signalstopp. Det rdcker med att signalen &r borta en kort stund, s& blir man utkastad
fran videomoten eller att man blir bortkopplad fran jobbets VPN. Dessa problem har intensiverats
under pandemin d& ménga arbetar pé distans och belastningen pé nétet har dkat plus att det analoga
TV-nitet stingdes ner. Efter otaliga timmars samtal med Comhems kundservice under det senaste aret,
da de lovar att 16sa problemet, men ingenting hdnder sa anser vi att det dr dags att siga upp
gruppavtalet. Eftersom det ér ett ars uppségningstid borde det séigas upp sé snart som mdjligt sé det gar
att undersoka andra alternativ med en leverantdr som kan leverera ett béttre bredband och TV via
fiber.

Manga som arbetat hemifrén, bade i1 var forening, men &ven andra foreningar i Comhems fastigheter
pa Stora Essingen upplever samma problem. Eftersom vi har krav pé oss jobba hemifrén pga
pandemin maste vi ha en fungerande uppkoppling. Flera har darfor under detta ar gétt over till fiber
och d& har alla problem med svajig bredbandsuppkoppling upphort. Som lagenhetsinnehavare anser vi
att det blir for dyrt att behdva betala for tvd abonnemang, bade for fiber privat och dels KOAX via
hyran. Det kdnns dessutom véldigt onddigt att behdva betala for en tjdnst som vi inte kan anvinda oss
av. Vi behdver vara en modern bostadsrittsforening dir det faktiskt fungerar att arbeta pa distans och
dér vi kan anvénda den senaste tekniken, sé& vi kan vara uppkopplande pé internet och se pa TV utan
problem.

Vart forslag 4r att:
e Styrelsen siger upp foreningens KOAX-gruppavtal med Comhem

e Styrelsen tecknar det mest fordelaktiga gruppavtalet for bredband och TV med lamplig
leverantor via fibernitet.
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Styrelsens asikt

Angaende forsta punkten, att sdga upp foreningens gruppavtal med ComHem — Avslés.
Motiveringen ir att styrelsen anser att det skulle bli for tekniskt betungande for flera av foreningens
medlemmar att hantera. Det finns heller inte ett (for enskilda) lika forméanligt alternativ att teckna for
grundutbudet av TV, eller bredband. Det finns inte heller ndgon fiberinstallation frain ComHem i
fastigheten, det dr via IP-Only det finns fiber (och var det som installerades for ndgra ar sedan).

Vad giller den andra punkten har styrelsen initierat samtal med olika leverantérer av TV och bredband
for att inventera utbudet och kostnaderna for ett gruppavtal. Utkomsten av samtalen kommer nésta
styrelse att hantera.



